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Hablar de seguros es hablar de negocio
INTRODUCCIÓN1

El riesgo no es un 
accidente estadístico:
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EL SEGURO DE TRANSPORTE EN CIFRAS2 CONGRESO CETM



EL SEGURO COMO ELEMENTO DE SEGURIDAD3 CONGRESO CETM



CAMBIO DE ENFOQUE4 CONGRESO CETM



5 GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO CONGRESO CETM



6 PREVENCIÓN: UN FACTOR ELEMENTALCONGRESO CETM



7EL SEGURO COMO PALANCA COMPETITIVA7 CONGRESO CETM



EL PAPEL DEL SECTOR ASEGURADOR8 CONGRESO CETM



COMPETITIVIDAD9

La ventaja competitiva no está en el precio, sino en la 

capacidad de ofrecer continuidad, fiabilidad y respuesta.

CONGRESO CETM



10 EL COSTE TOTAL REAL DEL RIESGO CONGRESO CETM



¿Qué es una relación 
sólida?

¿Qué aporta?

✓ Mejor gestión operativa
✓ Mejor percepción del cliente

11 RELACIÓN CLIENTE - ASEGURADORA

➢ Información compartida

➢ Prevención

➢ Mejora continua
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El seguro no es sólo un coste que soportar, sino una 

herramienta para competir mejor. Para ello, es necesario 

entender bien el riesgo, medirlo,  gestionarlo,  y anticipar su 

impacto real en la empresa 

12 CONCLUSIÓN CONGRESO CETM
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