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ﬂ INTRODUCCION

@ El seguro es una infraestructura silenciosa.

o O O O O O

El riesgo no es un < 00 - Lo
accidente estadistico: m\ .’ e e Q " '

es un componente

Enla Enla En la interaccién Enla Enla Y en un entorno

carretera carga con terceros subcontratacion tecnologia regulatorio cada
vez mas exigente.

estructural del negocio.

Estamos hablando de seguridad El seguro es un elemento

empresarial. o de seguridad.
Y, bien gestionada, Pero el seguro, ademas, puede

de ventaja competitiva. ser un elemento de diferenciacién.
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L} EL SEGURO DE TRANSPORTE EN CIFRAS

2020 2021 2022 2023 2024

Pz 223.206 176.711 134.733 118.487 121977
en vigor

:::::‘:" de 202717895 € 206767800 € 229188.613 € 266.973.429 € 274.541.711 €

Siniestralidad 96.498.591€ 115.555.391€ 118.874.544 € 132.934.458 € 151.571.580 €

N°siniestros  70.897 57.267 52.025 52.306 53.800
Cosemedia | | s icie 2.018 € 2.285 € 2.541€ 2.817 €
siniestro
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L} EL SEGURO COMO ELEMENTO DE SEGU™IDAD

@ €@ El transporte es critico para
A la economia

%@ © riesgo en transporte es

multidimensional

@ O seguro lo hace gestionable

i © El valor real es garantizar la

continuidad del negocio
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U CAMBIO DE ENFOQUE

@) o Percepcion tradicional:
0=

el seguro como obligacion
y coste

@ © Cambio de enfoque:

de cumplimiento a estrategia

2 o3, A ar
szl

'.’ A

nﬁﬂ © El seguro potencia

la buena gestion del riesgo

@ ° El seguro es relacion

y genera competitividad
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¢

GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

o La gestion integral o Es un proceso
del riesgo continuo
va mas alla en cuatro pasos
del seguro

ki / AN

jE CICLO CONTINUO If(])

APRENDER ge gbstion EVALUAR
del riesgo

()
)

o Ng. ©

El riesgo es
sistémico

y afecta a toda
la operacion

ACTUAR

S U

La clave esta en
la prevencién y en
la preparacion
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U PREVENCION: UN FACTOR ELEMENTAL

i
9

PA%

O

1. La prevencion no es
un coste, es la inversion
mas rentable

2. Actua sobre las dos
variables clave del riesgo

3. Genera mejoras
operativas y de negocio

o —
 —
7-{o}

4. Se concreta en
acciones practicas
de alto impacto

5. La prevencion
reduce costes invisibles
y genera ventaja
competitiva
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U’W EL SEGURO COMO PALANCA COMPETIT™A

El seguro no es
solo defensa, es
ventaja competitiva

Una buena gestion del riesgo
genera confianza y reputacion

Impacta directamente en
tres ambitos clave del negocio

% Relacion con cliente

@ Estabilidad operativa

mjﬂ Crecimiento controlado

El seguro aporta capacidad,
no solo precio

La clave esta en su uso
como herramienta de gestion
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81 EL PAPEL DEL SECTOR ASEGURADOR

El rol de la aseguradora La colaboracién se basa en
va mas alla de tres pilares
pagar siniestros

nU(Q

s Aporta valor en | Informacién
. s ope e 4 Entender la operacién
prevencion, analisis y i el
mejora de procesos

"
"/

En transporte,

i
— 3 la colaboracion
= ° H I i+ PR i
es eSpeCIa mente critica Prevencion \ "/ ' Respuesta
Anticipar o’ Gestionar bien el
y actuar incidente y aprender
00 La clave: pasar de v
relacién transaccional . .
' Cuando este ciclo funciona,

a relacion colaborativa se logra resiliencia.
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L? COMPETITIVIDAD

La ventaja competitiva no esta en el precio, sino en la
capacidad de ofrecer continuidad, fiabilidad y respuesta.

A

gk

= .competitividad 4 La fiabilidad es =/ La capacidad de respuesta
36 JuegA. 6N fes donde se construye valor — marca la diferencia

dimensiones

@ La clave: integrar el seguro en la propuesta al cliente

UNCSPA



Llﬂ EL COSTE TOTAL REAL DEL RIESGO

Valoracion del coste total del riesgo

La parte invisible del riesgo
suele ser la mas traicionera

“El seguro es caro...”
¢Comparado con qué?
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. B
Uﬂ RELACION CLIENTE - ASEGURADORA

;Queé es una relacion
solida?

» Informacion compartida

> Prevencion ¢Que aporta?

» Mejora continua i
v' Mejor gestion operativa =
v' Mejor percepcion del cliente
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Ll'z-] CONCLUSION
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